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ZAPISITE OVE INFORMACIJE

Broj modela:

Serijski broj:

Datum kupovine:

(Sac¢uvajte racun)

Mesto kupovine:

TEHNICKE SPECIFIKACIJE

Napon:
Snaga:

220-240V, 50-60Hz
800 W



VAZNA BEZBEDNOSNA UPUTSTVA

MOLIMO PROCITAJTE SVA UPUTSTVA PRE UPOTREBE * SAMO ZA KUCNU UPOTREBU

[:H] Procitajte i pregledajte uputstva za rad i upotrebu.

ﬁ Ukazuje na prisustvo opasnosti koja moze izazvati telesne povrede, smrt ili zna¢ajnu materijalnu Stetu ako se

P ‘enje ovim si i.

ﬁ Za upotrebu u zatvorenom prostoru i domaéinstvu.

hod 25 oLBusuiué cleded.

Prilikom upotrebe elektri¢nih uredaja, uvek se moraju postovati osnovne mere b jucuj

AUPOZORENJE

Da biste smanjili rizik od povreda, poZara, strujnog udara ili materijalne Stete, uvek se moraju
postovati osnovne mere bezbednosti, ukljuéujuéi sledeéa numerisana upozorenja i naknadna
uputstva. Ne koristite uredaj u druge svrhe osim onih za koje je namenjen.

1 Procitajte sva uputstva pre upotrebe uredaja i njegovih dodataka.

2 Pazljivo postujte sva upozorenja i uputstva. Ova jedinica sadrzi elektri¢cne prikljuc¢ke i pokretne delove
koji potencijalno predstavljaju rizik za korisnika.

3 Pregledajte sav sadrzaj kako biste se uverili da imate sve delove potrebne za pravilno i bezbedno
koris¢enje uredaja.

4 |[skljucite uredaj pre iskljucivanja iz uti¢nice kada se ne koristi, pre sastavljanja ili rastavljanja delova i
pre ¢is¢enja. Za iskljucivanje, uhvatite utika¢ za kuciste i izvucite ga iz uti¢nice. NIKADA ne iskljucujte
uredaj povlacenjem kabla.

5 Pre upotrebe, operite sve delove koji mogu doci u kontakt sa hranom. Pratite uputstva za pranje
navedena u ovom prirucniku.

6 Pre svake upotrebe, pregledajte Ninja Creamerizer™ posudu da li ima ostecenja. Ako je posuda
savijena ili se sumnja na ostecenje, obratite se lokalnom servisnom centru.

7 NE koristite ovaj uredaj za druge namene osim za one za koje je predviden.

8 NE koristite uredaj sa ostecenim kablom ili utikacem, nakon sto uredaj ne radi ispravno ili je pao ili je
ostecen na bilo koji nacin. Ovaj uredaj nema delove koje korisnik moze sam servisirati. Ako je ostecen,
obratite se lokalnom servisnom centru.

9 Ovaj uredaj ima vazne oznake na utikacu. Ceo napojni kabl nije pogodan za zamenu. Ako je ostecen,
obratite se lokalnom servisnom centru.

10 Produzni kablovi se NE SMEJU koristiti sa ovim uredajem.

1 Da biste se zastitili od rizika od strujnog udara, NEMOJTE potapati uredaj niti dozvoliti da kabl dode
u kontakt sa bilo kojom te¢noscu.

12 NEMOJTE dozvoliti da kabl visi preko ivica stola ili radne povrsine. Kabl moze da se zakaci i povuce
uredaj sa radne povrsine.

13 NEMOJTE dozvoliti da uredaj ili kabl dodu u kontakt sa vruc¢im povrsinama, ukljucujuci sporete i
druge grejne uredaje.

14 UVEK koristite uredaj na suvoj i ravnoj povrsini.

15 NEMOJTE dozvoliti deci da koriste uredaj ili da se igraju sa njim. Neophodan je blizak nadzor kada
deca koriste uredaj ili se nalaze u njegovoj blizini.

16 Ovaj uredaj nije namenjen za upotrebu od strane osoba sa smanjenim fizickim, culnim ili mentalnim

sposobnostima, ili nedostatkom iskustva i znanja, osim ako su pod nadzorom ili su dobile uputstva o
upotrebi uredaja od strane osobe odgovorne za njihovu bezbednost.




VAZNA BEZBEDNOSNA UPUTSTVA

MOLIMO PROCITAJTE SVA UPUTSTVA PRE UPOTREBE + SAMO ZA KUCNU UPOTREBU
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KORISTITE samo dodatke i pribor koji su isporuceni uz proizvod ili koje preporucuje SharkNinja.
Upotreba dodataka koje ne preporucuje ili ne prodaje SharkNinja moze izazvati pozar, strujni udar ili
povrede.

NIKADA ne postavljajte Swirl Creamerizer™ lopaticu na bazu motora ako prethodno nije pri¢vrséena
za spoljasnju posudu i poklopac, niti pricvrséena za unutrasnju posudu.

Drzite ruke, kosu i odecu dalje od posude tokom punjenja i rada uredaja.
Tokom rada i rukovanja uredajem, izbegavajte kontakt sa pokretnim delovima.
NE punite posude iznad oznake MAX FILL.

NE koristite uredaj sa praznom posudom.

NE zagrevajte posude ili dodatke isporuc¢ene uz uredaj, osim CREAMI™ posude. Posuda se moze
zagrevati u mikrotalasnoj pecnici.

NE zagrevajte posudu duze od 8 minuta odjednom. Sacekajte da se ohladi pre ponovnog zagrevanja.
NIKADA ne ostavljajte uredaj bez nadzora tokom upotrebe.

NE zagrevajte tecnosti. To moze dovesti do stvaranja pritiska i izlaganja pari, Sto moze predstavljati
rizik od opekotina za korisnika.

NE obradujte suve sastojke bez dodavanja te¢nosti u posudu. Nije namenjeno za suvo blendiranje.
NE vrsite obradu mlevenjem.

NIKADA ne koristite uredaj bez pravilno postavljenih poklopaca. NE pokusavajte da onemogucdite
bezbednosni mehanizam zaklju¢avanja. Uverite se da su posuda i poklopac pravilno postavljeni pre
rada.

Pre rada, uverite se da je sav pribor uklonjen iz posuda. Neuklanjanje pribora moze dovesti do
pucanja posuda i potencijalnih telesnih povreda i materijalne Stete.

Drzite ruke i pribor dalje od posuda tokom mesanja kako biste smanijili rizik od teskih telesnih
povreda ili ostecenja uredaja. Strugac se moze koristiti SAMO kada uredaj ne radi.

NE prenosite uredaj drzeci ga za rucku spoljasnje posude. Drzite uredaj obuhvatajuci obe strane
jedinice ispod glave.

NE obradujte kamen, labave sastojke ili led. Ovaj uredaj nije namenjen za obradu leda, blokova leda ili
kocki leda.

NE zamrzavajte posudu pod uglom. Posude moraju biti postavljene na ravnu povrsinu u zamrzivacu.
Posude zamrznute pod uglom NE SMEJU se koristiti.

NE pokus$avajte da uklonite strane predmete.
NE uklanjajte bazu sa posude.

SACUVAJTE OVA UPUTSTVA ZA UPOTREBU




DELOVI

A Baza motora (priklju¢eni kabl za ] ) )
napajanje nije prikazan) NAPOMENA: Boja, broj posuda i programi mogu
se razlikovati u zavisnosti od modela.

Poklopac spoljasnje posude

Swirl Creamerizer™ lopatica
(2) CREAMI™ Swirl poklopci za ¢uvanje

D
posude
E (2) 480 ml CREAMI™ Swirl posuda sa % G @

mlaznicom

F Spoljasnja posuda c %
G

Poklopac za doziranje

H Swirl presa

|
¢

PRE PRVE UPOTREBE

VAZNO: Pregledajte sva upozorenja pre nego $to nastavite.

NAPOMENA: Svi dodaci ne sadrze BPA supstance i bezbedni su za pranje u gornjoj korpi masine
za sudove. Uverite se da su lopatica, posuda, spoljasnja posuda i poklopci odvojeni pre stavljanja u
masinu za sudove.

DA LI STE ZNALI?
MozZete koristiti spoljasnju posudu za noSenje CREAMi™ Swirl posude nakon vadenja iz zamrzivaca.
1 Uklonite sav ambalazni materijal sa uredaja.

2 Operite posude, poklopce i lopaticu u toploj vodi sa sapunom. Koristite pribor za pranje sudova sa
drskom za c¢iséenje lopatice.

4 Temeljno isperite | osusite sve delove na vazduhu.

5 Obrisite kontrolnu tablu mekom krpom.




KARAKTERISTIKE

(I) Koristite dugme za ukljucivanje da biste ukljucili ili iskljucili uredaj. 10}

SVETLO ZA INSTALACIJU ce se upaliti kada uredaj nije u potpunosti
sastavljen za upotrebu. Ako svetlo treperi, uverite se da je spoljasnja posuda

SOFT SERVE

pravilno postavljena. Ako svetli neprekidno, proverite da li je lopatica A

postavljena. \

TAJMER ODBROJAVANVJA prikazuje preostalo vreme programa u minutima. e G CREAM
SVETLO SPREMNOSTI Kada su svi delovi pravilno postavljeni, svetlo FROZEN =

spremnosti ¢e ostati upaljeno dok obrada ili doziranje ne zapocne. —

YOGHURT MILKSHAKE

REZIMI OBRADE Prilikom izbora rezima obrade, svetle¢e programi koji su i e

kompatibilni i sa SCOOP i sa SOFT SERVE rezimima. Za programe koji svetle
pod SCOOP, rezultat ¢e biti tvrdi i gusci. Za programe koji svetle pod SOFT

SERVE, rezultat ¢e biti meksi i laganiji.

SOFT SERVE
GELATO

GELATO

NAPOMENA: Ako planirate da dozirate svoju kreaciju,
preporucujemo koris¢enje SOFT SERVE rezima.

RETRACT +MIX-IN RE-SPIN

PROGRAMI JEDNIM DODIROM Svaki program je inteligentno dizajniran da pruzi ukusne kreacije. Programi
se razlikuju po trajanju i brzini, u zavisnosti od optimalnih podesavanja, kako bi se postigli savrseno

kremasti rezultati za tu vrstu recepta.

NAPOMENA: Za otkazivanje aktivnog programa, pritisnite dugme za ukljucivanje.

SCOOP PROGRAMI

SLADOLED

Dizajniran za tradicionalno bogate recepte.
Odli¢no za pretvaranje mlec¢nih i biljnih recepata
u guste, kremaste zamrznute poslastice.

LAGANI SLADOLED
Dizajniran za zdravije opcije sa malo Secera, palea
i veganske recepte koji koriste zamene za Secer.

SORBET
Transformisite recepte na bazi voca sa visokim
sadrzajem vode i Secera u kremaste poslastice.

GELATO

Pretvara kuvane baze u bogate, guste, italijanske
sladolede.

ZAMRZNUTI JOGURT

Lako pretvorite omiljene kupovne jogurte u
zdrave, kremaste zamrznute poslastice pritiskom
na dugme. Kada pripremate zamrznuti jogurt,
uverite se da koristite punomasni jogurt i dodajte
Secer. Ne obradujte obi¢an jogurt ili jogurt bez
dodatog Secera.

MILKSEJK

Dizajniran za brze i guste milksejkove
kombinovanjem omiljenog sladoleda (kupovnog
ili domaceg), mleka i dodataka.

DODACI (MIX-IN)

Dizajniran za ubacivanje komadica slatkisa, keksa,
orasastih plodova, zitarica ili zamrznutog voca kako
biste prilagodili sveze obradenu bazu ili kupovnu
poslasticu.

NAPOMENA: Ne preporucuje se za SOFT SERVE
recepte.

SOFT SERVE PROGRAMI

SLADOLED

Dizajniran da u dom donese uzivanje poput
sladoledarnice. Prosirite klasi¢ne meke varijante od
vanile i cokolade u potpuno novi svet sladoleda,
zabave i ukusa.

LAGANI SOFT SERVE

Pripremite klasi¢ne soft-serve recepte sa sledec¢im
nivoima: malo masti, malo $ecera i/ili zamene za
Secer. Odaberite prilikom obrade palea ili veganskih
recepata.

VOCNI

FRUITI ima teksturu soft-serva, ali koristi bazu
bez mleka, sto rezultira slatkom, osvezavajucom
poslasticom.

SOFT SERVE GELATO
Podignite klasi¢ne recepte na visi nivo sa
bogatijom, kremastijom teksturom.

SOFT SERVE ZAMRZNUTI JOGURT

Napravite omiliene kupovne zamrznute jogurte za
doziranje kod kuce. Pomesajte omiljene kupovne
jogurte sa mlekom i zavrtite kako biste dobili lagane,
prozra¢ne spiralne poslastice.

SCOOP/SOFT SERVE PROGRAMI
CREAMIFIT

Novi nacin uzivanja u zamrznutim poslasticama
napravljenim od sastojaka sa visokim sadrzajem
proteina, nizim kalorijama i nizim sadrzajem Secera.
Ovaj program obezbeduje gusce, kremastije, soft-
serve i scoop rezultate.

*Uporedeno sa Ninja CREAMI Swirl receptima za
sladoled.

RE-SPIN

Dizajniran da obezbedi glatku teksturu nakon
pokretanja jednog od programa jednim dodirom. Re-
spin je Cesto potreban kada je baza veoma hladna
(ispod 21°C) i tekstura je mrvicasta umesto kremasta.




SAVETI ZA ZAMRZAVANJE

Za najbolje rezultate, podesite zamrzivac izmedu -13°C i -21°C. CREAMI Swirl je dizajniran za obradu
baza u ovom rasponu. Ako je vas zamrziva¢ u ovom rasponu, posuda bi trebalo da dostigne
odgovarajucu temperaturu.

zamrzivacu.

v

U NEMOJTE zamrzavati Swirl posudu pod uglom. Postavite Swirl posudu na ravnu povrsinu u

ﬂ Uspravni zamrzivaci najbolje funkcionisu. Ne preporucuje se sanducasti zamrzivac jer dostize
izuzetno niske temperature.

) Zamrzavajte bazu najmanje 24 sata. lako moze delovati zamrznuto, baza mora dostic¢i ravnomernu

nisku temperaturu pre obrade.

Iskoristite vreme tako $to cete pripremiti vise Swirl posuda odjednom. Drzite ove Swirl posude u
zamrzivacu kako biste imali CREAMI pri ruci kad god pozelite zamrznutu poslasticu.

Ne Zelite da cekate 24 sata? Prilagodite kupovni sladoled dodacima ili napravite milksejk. Da biste prilagodili
kupovni sladoled, prebacite ga u Swirl posudu i predite na korak Tla.
Ovo NUJE blender.

NE obradujte ¢vrst blok leda ili kocke leda.
NE pravite smuti niti obradujte tvrde, rastresite sastojke.
Voce mora biti usitnjeno kako bi se oslobodio sok ili pomesano sa drugim sastojcima i zamrznuto pre obrade.

KORISCENJE CREAMI SWIRL

VAZNO: Pregledajte sva upozorenja pre nego $to nastavite.

1 Dodajte sastojke u CREAMI Swirl posudu. NE dodajte sastojke preko
oznake MAX FILL. Za inspiraciju za recepte, izaberite izmedu stotina
recepata na ninjacreami.com.

2 Ako recept zahteva zamrzavanje sastojaka, postavite poklopac na Swirl
posudu i zamrzavajte najmanje 24 sata.

NAPOMENA: Uredaj mora biti ukljuc¢en u struju PRE sastavljanja. Uredaj nece raditi ako je spoljasnja
posuda postavljena pre ukljuc¢ivanja uredaja u struju.

3 Ukljucite uredaj u uti¢nicu i postavite ga na cCistu, suvu, ravnu povrsinu kao
Sto je radna ploca ili sto.

4 Kada je baza pripremljena ili zamrznuta, uklonite poklopac Swirl posude i
postavite Swirl posudu u spoljasnju posudu.

NAPOMENA:: NEobradujte Swirl posudu ako su sastojci zamrznuti pod uglom ili ako je Swirl /
posuda izvadena i ponovo zamrznuta neravnomerno. Uvek poravnajte povrsinu obradene

poslastice pre ponovnog zamrzavanja. Ako je zamrznuto neravnomerno, stavite Swirl posudu
u frizider da se sastojci otope dovoljno da se sjedine. Ponovo zamrznite, vodedi racuna da Swirl
posuda bude postavljena na ravnu povrsinu u zamrzivacu.




KORISCENJE CREAMI - NASTAVAK

VAZNO: Pregledajte sva upozorenja pre nego $to nastavite.

5 Povucite unazad i zadrzite BELO dugme za zaklju¢avanje lopatice na

vrhu poklopca spoljasnje posude, zatim umetnite Swirl Creamerizer™
lopaticu u donji deo poklopca. Otpustite dugme da biste uc¢vrstili
lopaticu. Kada je potpuno postavljena, dugme ce biti centrirano, a
lopatica ce biti blago labava.

6 Postavite jezicak poklopca blago desno od rucke spoljasnje posude tako
da se oznake na poklopcu i ruc¢ki poravnaju. Okrenite poklopac u smeru
kazaljke na satu da biste ga zakljucali.

[e)e)
(@) ]@ﬂ 7 Sa uklju¢enim uredajem, postavite spoljasnju posudu na bazu motora
000 sa ruckom centriranom ispod kontrolne table. Okrenite ru¢ku udesno

I da biste podigli platformu i zaklju¢ali posudu na mestu. Klik oznacava
MHH‘”’ pravilno zakljuc¢avanje.

N
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Pritisnite dugme za ukljucivanje da biste pokrenuli uredaj. Ako je spoljasnja
posuda pravilno postavljena, kontrolna tabla ¢e se upaliti, a indikator
READY ce svetleti neprekidno. Izaberite SOFT SERVE ili CLASSIC prema
rezimu obrade. Zatim izaberite program koji odgovara vasoj bazi. Tajmer

¢e odbrojavati trajanje programa. Program ce se automatski zaustaviti po
zavrsetku.

NAPOMENE: Ako svetli INSTALL, uredaj nije u potpunosti sastavljen za upotrebu. Ako svetlo treperi,
uverite se da je spoljasnja posuda pravilno postavljena. Ako svetli neprekidno, proverite da li je
lopatica postavljena. Uverite se da je uredaj uklju¢en u struju PRE postavljanja posude.

9 Kada je program zavrsen, uklonite spoljasnju posudu drzeci dugme za
otpustanje posude na levoj strani baze motora i okrecuci ru¢ku nazad
ka centru. Kada se rucka vrati, platforma c¢e se spustiti i posuda ¢e biti
otklju¢ana. Povucite posudu pravo unazad ka sebi da biste je uklonili.

10 Da biste uklonili poklopac, pritisnite dugme za otklju¢avanje poklopca i
okrenite poklopac suprotno od kazaljke na satu..

NAPOMENA: Uredaj ne dozvoljava pokretanje One-Touch programa jedan za drugim. Izmedu
programa, spustite posudu i proverite rezultat pre nego sto nastavite.




11a SAMO ZA SCOOP RECEPTE Ako dodajete dodatke, kasikom napravite
udubljenje Sirine 4 cm koje dopire do dna zone obrade Swirl posude.
Dodajte seckane ili izlomljene dodatke u udubljenje u Swirl posudi i
ponovite korake 6-10 da biste ponovo obradili koristedi istu zonu obrade i
MIX-IN program.

SAVETI ZA DODATKE

Dodajte malu $aku usitnjenih slatkisa, smrznutog voca, seckanih orasastin plodova, cokoladnih
komadica i jos mnogo toga. Kada dodajete vise razli¢itih vrsta dodataka, nemojte prekoraciti malu
Saku ukupno. Podesite kolicinu dodataka kako biste obezbedili da se spoljasnji poklopac moze udobno
zatvoriti preko Swirl posude.

Tvrdi dodaci ¢e ostati netaknuti.

Cokoladni komadici, bombone i orasasti plodovi nece biti usitnjeni tokom MIX-IN programa. Koristite
mini ¢okoladne komadice i slatkise ili prethodno seckane sastojke.

Meki dodaci ée se usitniti. Zitarice, keksi i smrznuto voce ¢e se dodatno usitniti nakon MIX-IN
programa. Koristite vece komade mekih sastojaka.

Sladoled i gelato, sveze voce, sosovii namazi se NE preporucuju kao dodaci. Dodavanje svezeg voca,
fudge-a i karamel sosova ¢e ih razvodniti. Cokoladni namaz od lednika i orasasti puteri se takode ne
mesaju dobro. Preporucuju se smrznuto voce ili prelivi od ¢okolade/karamele koji se stvrdnjavaju.

11b Ako se ne dodaju dodaci, RE-SPIN se moze koristiti na mrvicastoj ili praskastoj
Swirl posudi da bi postala kremastija. RE-SPIN je ¢esto potreban kod veoma
hladnih baza. Ako je poslastica glatka i moze se zahvatiti kasikom, predite na Q

korak 12. Ako je baza mrvicasta ili praskasta, ponovite korake 6-10 da biste
RE-SPIN

NAPOMENA: Ne koristite RE-SPIN pre koris¢enja MIX-IN programa.

ponovo obradili koriste¢i RE-SPIN program.

12 Izvadite Swirl posudu iz spoljasnje posude i uzivajte ILI nastavite sa pripremom za
doziranje.

13 Pronadite BELI poklopac za doziranje. Postavite i zavrnite poklopac za
doziranje na posudu.

N

~
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14 Postavite posudu poravnavajuci plavi jezi¢ak na posudi sa plavim jezickom na delu za doziranje na
levoj strani uredaja. Okrecite dok ne cujete klik.

>
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15 Izvucite posudu za kapanje iz baze uredaja. >




KORISCENJE CREAMI - NASTAVAK

‘ 16 Zatim, okrenite BELU bazu posude u smeru kazaljke na satu dok se
potpuno ne izvuce ka polozaju za doziranje.

NAPOMENA: Ako zaboravite ovaj korak, dobicete gresku E6
prilikom pokusaja doziranja.

17 Za doziranje, povucite ru¢ku ka sebi. Sto vise povlacite rucku, brze ¢e se
poslastica dozirati. Da biste zaustavili doziranje, pustite rucku.

NAPOMENA: Bic¢e potrebno oko 15 sekundi da proizvod izade iz mlaznice.

18 Ako vam je u posudi ostalo sladoleda, pritisnite dugme RETRACT da
biste uvukli spiralnu presu.

SOFT SERVE
GELATO GELATO

RETRACT AMIX-IN RE-SPIN

NAPOMENA:

» Spiralna presa ¢e se automatski uvuci kada je posuda potpuno prazna.
*Ako vam je ostalo sladoleda u posudi, pritisnite dugme RETRACT da
biste uvukli klip radi uklanjanja posude.

19 Da biste oslobodili posudu, pritisnite i drzite dugme RELEASE dok okrecete
posudu suprotno od kazaljke na satu.

@ 20 Isperite poklopac spoljasnje posude da biste uklonili lepljive
ostatke ili komadice zaglavljene u Swirl Creamerizer™ lopatici.
@ Zatim odvojite lopaticu pritiskom na dugme za otpustanje
na vrhu poklopca spoljasnje posude. Radi lakseg ciscenja,
—

otpustite lopaticu direktno u sudoperu.

fLlar T G

>@ NAPOMENA: Ako ste dozirali sladoled, uklonite poklopac za
Segpannn ’@

doziranje i mlaznicu sa posude. Da biste odvojili klip, drzite
jezicak klipa na vrhu poklopca.

21 Iskljucite uredaj pritiskom na dugme za ukljucivanje. Iskljucite uredaj iz uti¢nice kada zavrsite.
Pogledajte odeljak Nega i odrzavanje za uputstva o ¢is¢enju i skladistenju.

22 Niste zavrsili sa Swirl posudom? Uverite se da je baza Swirl posude zatvorena
= i da je preostali sladoled ravan ili odgurnut ka mlaznici. Poravnajte vrh
poslastice lopaticom ili kasikom pre ponovnog zamrzavanja. Ako je poslastica
tvrda nakon ponovnog zamrzavanja, ponovo je obradite jednim od programa
da postane pogodna za zahvatanje kasikom. Ako je mekana, jednostavno
zahvatite i uzivajte

NAPOMENA: Ako vasa poslastica sadrzi dodatke (Mix-in), ponovna obrada
¢e ih dodatno usitniti i stvoriti novi ukus.




NEGA | ODRZAVANJE

CISCENJE

NAPOMENA: Pre ciscenja, uklonite Swirl Creamerizer lopaticu sa poklopca spoljasnje posude tako
Sto cete isprati poklopac, a zatim pritisnuti dugme za otpustanje lopatice.

Ruéno pranje

Operite posude, poklopce, Swirl presu i lopaticu u toploj vodi sa sapunom. Koristite pribor za pranje
sudova sa drskom za cisc¢enje lopatice. Temeljno isperite i osusite sve delove na vazduhu. Zatim
temeljno operite posudu ru¢no koristeci malu cetku ili pribor za ¢iscenje.

Masinsko pranje sudova
Posude, poklopci, Swirl presa i lopatica bezbedni su za pranje u gornjoj korpi masine za sudove. Uverite
se da su lopatica, Swirl posuda, spoljasnja posuda i poklopci odvojeni pre stavljanja u masinu za sudove.

Poklopac spoljasnje posude

Uklonite lopaticu pre ¢isc¢enja poklopca spoljasnje posude jer se sastojci mogu zadrzati ispod lopatice.
Zatim isperite toplom vodom kroz otvor za otpustanje lopatice i kroz odvodne otvore sa druge strane.
Postavite poklopac sa polugom okrenutom nadole kako bi se potpuno osusio u sredini donje strane
poklopca spoljasnje posude. Zatim operite poklopac ruc¢no i zaptivku toplom vodom sa sapunom ili stavite
u masinu za sudove.

Poklopac za doziranje
Uklonite Swirl presu pre ¢is¢enja poklopca za doziranje jer se sastojci mogu zadrzati ispod spiralne
prese. Zatim isperite toplom vodom kroz poklopac za doziranje i kroz odvodne otvore sa druge strane.

Uklanjanje Swirl prese
Uklonite Swirl presu pre Cis¢enja poklopca za doziranje jer se sastojci mogu zadrzati ispod spiralne

prese. Zatim isperite toplom vodom kroz poklopac za doziranje i kroz odvodne otvore sa druge strane.

Baza motora

’%J Iskljucite uredaj iz uti¢nice pre ¢is¢enja. Obrisite bazu motora ¢istom, vlaznom krpom.
Ne koristite abrazivne krpe, jastucice ili Cetke za ¢iscenje baze

Koristeci vlaznu krpu, obrisite vreteno ispod kontrolne table nakon
svake upotrebe. Ako je tec¢nost kapnula izmedu baze motora i
platforme, podignite platformu radi ¢is¢enja. Postavite spoljasnju
posudu na bazu motora sa ru¢kom centriranom ispod kontrolne
table. Okrenite rucku udesno da biste podigli platformu. Zatim
vlaznom krpom ocistite izmedu baze i podignute platforme.

Podrucje za doziranje
Iskljucite uredaj iz uticnice pre ¢iscenja. Obrisite podrucje za
doziranje ¢istom, vlaznom krpom. Ne koristite abrazivne krpe, jastucice ili cetke za cis¢enje baze.

s———

SKLADISTENJE

Za skladistenje, omotajte kabl oko drzaca sa ¢Cicak-trakom na poledini baze motora.
NE omotavajte kabl oko dna baze radi skladistenja.

NE skladistite preostale dodatke uz uredaj ili u ormaricu gde mogu biti osteceni ili predstavljati opasnost.

RESETOVANJE MOTORA

Ovaj uredaj ima jedinstveni bezbednosni sistem koji spre¢ava ostecenje motora i pogonskog sistema u
slu¢aju nenamernog preopterecenja. Ako je uredaj preopterecen, motor ¢e se privremeno onemoguditi.
Ako do toga dode, sledite korake za resetovanje u nastavku.

1 Iskljucite uredaj iz uticnice.

2 Ostavite uredaj da se ohladi priblizno 15 minuta.

3 Uklonite poklopac spoljasnje posude i lopaticu. Uverite se da sastojci ne zaglavijuju sklop poklopca.

VAZNO: Uverite se da maksimalni kapaciteti nisu prekoraceni. Ovo je najéesci uzrok preopterecenja
uredaja.

NAPOMENA: NE obradujte ¢vrst blok leda ili kocke leda. NE pravite smuti niti obradujte tvrde,
rastresite sastojke. Voce mora biti usitnjeno kako bi oslobodilo sok ili pomesano sa drugim sastojcima
i zamrznuto pre obrade.




VODIC ZA RESAVANJE PROBLEMA

AUPOZORENJE pa BISTE SMANJILI RIZIK OD STRUJNOG UDARA | NENAMERNOG RADA,
ISKLJUEITE UREDAJ | IZVUCITE UTIKAE IZ UTIENICE PRE RESAVANJA PROBLEMA.

Uredaj se pomera po radnoj povrsini tokom obrade.
« Uverite se da su radna povrsina i nozice uredaja Ciste i suve.

Zamrznuta poslastica je tecna, nije ¢vrsta, nakon obrade.

« Ako je baza i dalje te¢na nakon obrade, vratite CREAMI Swirl posudu u zamrzivac¢ na nekoliko sati ili
dok se ne postigne Zeljena konzistencija.

* Zanajbolje rezultate, zamrzavajte bazu najmanje 24 sata i obradite odmah nakon vadenja iz
zamrzivaca. Ako je obradena baza i dalje te¢na, pokusajte da podesite zamrzivac na nizu temperaturu.
Uredaj je dizajniran za obradu baza izmedu -13°C i -21°C.

« Uverite se da su sastojci koris¢eni u skladu sa receptom. Pogledajte vodi¢ za inspiraciju i koristite
ukljucene recepte kao smernice za najbolje rezultate.

Zamrznuta poslastica je mrvicasta ili praskasta nakon obrade.

« Kada su baze zamrznute na veoma niskim temperaturama, mogu postati mrvic¢aste. Nakon pokretanja
One-Touch programa, koristite RE-SPIN program kako bi vasa zamrznuta poslastica bila glada i
kremastija.

« Udeo masti ili Secera moze biti prenizak u vasem receptu. Pogledajte vodi¢ za inspiraciju i koristite
uklju¢ene recepte kao smernice za najbolje rezultate.

One-Touch programi se ne ukljucuju

« Uverite se da je uredaj uklju¢en u ispravnu uti¢nicu pre postavljanja spoljasnje posude. Zatim pritisnite
dugme za ukljucivanje da biste pokrenuli uredaj.

« Uverite se da je uredaj potpuno sastavljen za upotrebu. Ako je uredaj ukljucen, a spoljasnja posuda
nije postavljena pravilno, kontrolna tabla ¢e treperiti. Ako lopatica nije postavljena pravilno, svetlo
INSTALL ¢e ostati upaljeno. Svi One-Touch programi ¢e biti dostupni kada je uredaj potpuno
sastavljen i kada je izabran program obrade.

* Uredaj ne dozvoljava pokretanje programa jedan za drugim. Izmedu programa, spustite posudu i
proverite rezultate pre pokretanja novog programa.

Svetlo Install treperi.

« Za obradu: Spoljasnja posuda nije pravilno postavljena. Ponovo postavite lopaticu u poklopac spoljasnje
posude i okrenite poklopac na spoljasnju posudu, zatim ponovo postavite spoljasnju posudu na bazu
motora dok ne klikne.

« Za doziranje: Mlaznica nije otvorena ili poklopac mlaznice nije u potpunosti u kontaktu sa uredajem.
Obavezno otvorite mlaznicu i da je u kontaktu sa uredajem. Kada se to desi, svetlo READY ce se upaliti i
uredaj je spreman za doziranje.

Svetlo Install stalno svetli.

« Spoljasnja posuda je pravilno postavljena, ali lopatica nedostaje ili nije pravilno postavljena. Spustite
platformu pritiskom i drzanjem dugmeta za posudu na levoj strani baze motora dok okrecete ru¢ku ka
centru. Obavezno postavite lopaticu u poklopac.

Na displeju se prikazuje E1ili E2 i svetla programa trepere.

* Baza motora je preopterecena i potrebno je resetovanje. Iskljucite uredaj iz uti¢nice, uklonite posudu i
pustite motor da se ohladi priblizno 15 minuta pre ponovnog pokretanja.

« Uklonite spoljasnju posudu i lopaticu. Uverite se da sastojci ne zaglavljuju sklop poklopca.

« Sastojci su mozda previse gusti. Uverite se da ne obradujete tvrde, rastresite sastojke ili blokove leda.

« Zamrzivac je mozda previse hladan. Uredaj je dizajniran za obradu baza izmedu -13°C i -21°C.
Promenite podesavanje zamrzivaca, pomerite Swirl posudu na prednji deo zamrzivaca ili je ostavite na
radnoj povrsini nekoliko minuta pre obrade.

« NE obradujte ¢vrst blok leda, kocke leda ili tvrde, rastresite sastojke.

Na displeju se prikazuje E3 i svetla programa trepere.

« Doslo je do greske i program nije uspesno zavrsen. Prvo iskljucite uredaj iz uti¢nice. Proverite da
li je lopatica pravilno postavljena, zatim ponovo ukljucite uredaj i pokusajte ponovo da pokrenete
program..

Swirl posuda je zamrznuta pod uglom

« Zanajbolje rezultate, ne obradujte Swirl posudu koja je zamrznuta pod uglom ili izvadena i ponovo
zamrznuta neravnomerno.

* Uvek poravnajte povrsinu sladoleda pre ponovnog zamrzavanja. Ako je Swirl posuda zamrznuta
neravnomerno, stavite je u frizider da se sastojci otope dovoljno da se sjedine. Zatim ponovo zamrznite,
vodeci racuna da Swirl posudu postavite na ravnu povrsinu u zamrzivacu.
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Spoljasnja posuda se ne oslobada sa baze motora nakon obrade.

* Sa uklju¢enim uredajem, okrenite spoljasnju posudu ponovo u polozaj za zaklju¢avanje. Drzite dugme
za otpustanje na levoj strani baze motora i okrenite posudu suprotno od kazaljke na satu da biste je
uklonili. Ovo moze zahtevati silu.

* Ako nakon 2 minuta ne mozete da uklonite spoljasnju posudu, pritisnite i drzite dugme za otpustanje
na levoj strani baze motora i spustite platformu okretanjem rucke ka centru. Ovo ¢e ukloniti pritisak
sa platforme za obradu i omoguditi uklanjanje spoljasnje posude. Zatim postavite spoljasnju posudu
nazad na uredaj i ponovo je podignite. Zatim pritisnite dugme za otpustanje spoljasnje posude i
spustite spoljasnju posudu. Ovo moze pomocdi.

« Da biste sprecili zaglavljivanje spoljasnje posude na bazi motora, uvek se uverite da je vreteno ispod
kontrolne table Cisto i suvo pre obrade i obezbedite da je mehanizam za zaklju¢avanje pravilno postavljen
nakon obrade svake baze. Kod nekih recepata, voda moze da se zamrzne izmedu lopatice i baze motora.
U tom slucaju, uklonite spoljasnju posudu, isperite i osusite lopaticu i vreteno izmedu upotreba kako biste
to sprecili.

Unutrasnjost CREAMi Swirl posude je izgrebana.

* Lagane ogrebotine na Swirl posudi su normalne nakon redovne upotrebe. Da biste sprecili grebanje
Swirl posude, pripremaijte sastojke u zasebnoj posudi i izbegavajte prekomernu upotrebu metalnog
pribora u Swirl posudi. Cistite mekom, neabrazivnom krpom.

Poslastica se savija i Swirl presa se uvukla.

* Proverite posudu i uverite se da je baza posude otvorena kako bi sladoled mogao da prolazi. Ako baza
nije otvorena, otkljuc¢ajte i ponovo postavite poklopac za doziranje kako biste otvorili bazu, a zatim
otvorite posudu.

« Ako je vasa baza bila otvorena i prethodno ste dozirali iz ove posude, mozda postoji nepreraden
sladoled u Supljini mlaznice. Uklonite posudu sa podrucja za doziranje i uverite se da nema smrznutog
proizvoda u supljini mlaznice. Ako primetite smrznuti sladoled, otopite podrucje ispod toplom vodom
i uklonite sladoled zadnjom stranom kasike ili viljuske. Zatim ponovo postavite posudu za doziranje i
pokusajte ponovo.

« Ako je vasa poslastica bila zamrznuta, uklonite posudu sa podrucja za doziranje. Ako ste koristili
dodatke, baza mozda nema dovoljno masti da zastiti uredaj, jer je preporuceni RE-SPIN program za
doziranje i zahvatanje kasikom. Dodatna obrada moze dodatno usitniti dodatke i stvoriti novi ukus.

« Ako ste dodali dodatke i posuda je bila otvorena, vasa kreacija je mozda previse gusta za doziranje i
morace da se ponovo obradi pomocu RE-SPIN programa. Uklonite poklopac za doziranje i mlaznicu
i sledite korake 6-8 i 12 dok rezultat vise ne izgleda mrvicasto ili praskasto. Zatim mozete ponoviti
korake 13-10 za doziranje.

« Ako nakon ponovne obrade rezultat i dalje ne moze da se dozira, vasa kreacija je previse gusta za
doziranje i treba je konzumirati kasikom.

Na displeju se prikazuje E8 i Swirl presa se uvukla.

« Uklonite posudu sa podrucja za doziranje. Iskljucite uredaj iz uti¢nice i ponovo ga ukljucite.

« Pratite prethodno navedene korake za treptanje svetla ,E" ili, ako dobijete jos jednu E8 gresku, obratite se
korisni¢koj podrsci.

Ne mozete istovremeno dozirati i obradivati.

« Ako je uredaj instaliran za doziranje, ali ne dozira, uverite se da spoljasnja posuda nije u potpunosti
podignuta u instalacioni polozaj.

NE pokusavajte da uklonite posudu sa posude.
* Za dubinsko ¢is¢enje, mozete potopiti posudu sa bazom posude u otvorenom polozaju u toploj vodi
sa sapunom.




& W COMTRADE Comtrade Distibution d.o.o. Beograd

Adresa: Bulevar Zorana Bindic¢a 125i, 11070 Novi Beograd

‘J DISTRIBUTION Call centar: +381 11 20 15 555

REKLAMACIONA IZJAVA

Podaci o potrosaéu:

Ime i prezime/poslovno ime:

Adresa (opciono):

Potpis kupca: Broj fiskalnog racuna / fakture:

Podaci o Prodavcu:

Ime i prezime (Ime firme):

Adresa:
Potpis Prodavca: br.l.k. (PIB firme)
u . Dana: M.P. Potpis:

Proizvodaé/Uvoznik

Comtrade Distribution d.o.0. Beograd, Bulevar Zorana Bindica 125i

V) . Dana: M.P. Potpis:

* Napomena: U sluéaju reklamacije, Potrosa¢ (krajniji korisnik) se najpre obraéa Prodavcu kod kojeg je kupio proizvod.

* Napomena: Ukoliko se Potrosaé obrac¢a d u ove rekl ione izjave, predaju proizvoda vrsi u prijemnom
odeljenju za Potrosace na adresi: Bulevar Zorana Pindica 125i, Novi Beograd, od ponedeljka do petka od 09h do 17h.
* Kupci koji se ne smatraju potrosacima u smislu Zak o zastiti potrosaca, predaju proizvoda vrie na adresi servisa:

Novi Banovci, Druga logisticka 14.

Specifikacija isporucene robe:

Sifra i Naziv Robe: Serijski broj:

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na sledeé¢im stranama
ovog dokumenta.



Saobraznost:

- Trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje nastupa na trzistu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u
druge komercijalne svrhe, ukljuéujudi i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov racun.

- Prodavac je, trgovac sa kojim je potrosaé zaklju¢io ugovor o prodaji robe, odnosno pruzanju usluge.

- Potrosac je fizi¢ko lice koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj
ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

- Roba je telesna pokretna stvar navedena na strani 1. ove Reklamacione izjave.

- Prodavac je duzan da isporudi robu koja je saobrazna ugovoru.

- Pretpostavlja se da je isporuéena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao Prodavac i ako ima svojstva robe koju je Prodavac pokazao Potro$acu kao

uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za naroditu upotrebu za koju je Potro$ac nabavlja, a koja je bila poznata

Prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobic¢ajeno kod robe iste vrste i §to Potrosac

moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o posebnim svojstvima robe data od

strane Prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje uéinjeno putem oglasa ili na
ambalazi robe.

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporuc¢ene robe ugovoru ako:

1) je postojala u ¢asu prelaska rizika na Potrosaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost Prodavac znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na Potroaca, ako potice od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na

Potrosaca;

3) je Potrodaé mogao lako uoéiti, ukoliko je Prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

- Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili

montaze koju je izvr$io on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna instalacija ili montaza robe

posledica nedostatka u uputstvu koje je predao Potroadu radi samostalne instalacije ili montaze.

Potrosac izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe Prodavcu. Prodavac izjavljuje da je kupljena roba saobrazna

specifikaciji proizvodaca te da ¢e ispravno funkcionisati ako se potrosa¢ bude striktno pridrzavao uputstva za

rukovanje i postupao sa robom na nacin kako je navedeno u ovoj Reklamacionoj izjavi.

Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog, uobicajenog i deklarisanog kvaliteta, ukoliko je broj

dozvoljenih defektnih piksela koji se mogu naci na LCD panelu u okvirima propisanim standardima I1SO-9241-

302:2008, odeljak 302; ISO 9241-303:2011; ISO 9241-305:2008, odeljak 305; ISO 9241-307:2008, odeljak

307.

- Software potro$aéu nije prodat, veé mu je dat na koridéenje, pod uslovima definisanim u korisni¢koj licenci.

- Ako isporuéena roba nije saobrazna ugovoru, Potroa¢ koji je obavestio Prodavca o nesaobraznosti, ima pravo
da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva
odgovarajuée umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

- Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije moguce, Potro$ac ima pravo da zahteva
odgovarajuée umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvr$io opravku ili zamenu u
primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Potrosacda zbog prirode robe
i njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno optereéenje za Prodavca.

- Nesrazmerno opterecenje za Prodavca u smislu Zakona o zastiti potrosaca, javlja se ako u poredenju sa

umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znadaj saobraznosti u konkretnom sluéaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znaéajnijih nepogodnosti za Potrosaca.

Potroda¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuée umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili

drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz

izri¢itu saglasnost Potrosaca.

- Uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Potro$a¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u
primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za Potrosaca i uz njegovu saglasnost.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na Potro$aca, Potrosac ima pravo
da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajué¢im umanjenjem cene ili da izjavi
da raskida ugovor.

- Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Potro$aca, otklanjanje

nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost Potrosaca.

Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost ili roba za koju je izvr§en povracaj placenog iznosa

prelaze u vlasnistvo Prodavca, odnosno Proizvodaca (Uvoznika).



Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a naroéito troskove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.

Potro$a¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Nede se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se prilikom pregleda uredaja utvrdi da su nastupile
okolnosti navedene u poglavlju ,Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:”
i ,Gubitak prava potrosaca nastaje” ove Reklamacione izjave.

Potro$ac ima pravo da zahteva od Prodavca naknadu Stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim
pravilima o odgovornosti za $tetu.

Rokovi

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska
rizika na Potro$acda, sem za potro$ni materijal i onu vrstu robe, koja po svojoj prirodi i svojstvima ne moze trajati
dve godine i koja je od strane proizvodada odredena kao takva (baterije, punja¢, futrola, itd.). Rok od dve
godine se rac¢una od datuma predaje robe Potro$acu, datum se nalazi na fiskalnom ra¢unu u slu¢aju kupovine
robe u maloprodajnom objektu, odnosno na otpremnici koju je potpisao Potro3ac u slu¢aju kupovine robe na
daljinu ili izvan poslovnih prostorija Prodavca.

Prodavac odgovara za nesaobraznost polovne i reparirane robe ugovoru, koja se pojavi u roku od jedne
godine od dana prelaska rizika na Potro$aca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od $est meseci od dana prelaska rizika na Potro$aca, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom
odredene nesaobraznosti.

Po isteku roka od $est meseci od dana prelaska rizika na Potro$aca, nesaobraznost robe dokazuje Potrosac.
Napred navedeni rokovi ne teku u periodu koji Prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.

Radi ostvarivanja svojih prava, Potrosac izjavljuje reklamaciju Prodavcu. Prodavac je duzan da bez odlaganja,
a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori
Potro$ac¢u na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na reklamaciju PotroSaca mora da sadrzi odluku
Prodavca da li prihvata reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu Potrodaca i konkretan predlog i rok za reavanje
reklamacije. Rok za resavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 30 dana od dana podnosenja reklamacije.
Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu Potrosaca u roku koji je
dogovoren, duzan je da o produZavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti Potro$ada i navede rok u
kome ce je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, $to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih
reklamacija. Produzavanje roka za resavanje reklamacija mogude je samo jednom.

U slucaju manje popravke robe zakonski rok za saobraznost se produzava onoliko koliko je potrosac bio lisen
upotrebe robe.

Ako je zbog neispravnog funkcionisanja izvréena zamena robe ili njena bitna opravka, zakonski rok za
saobraznost ponovo pocinje teéi od zamene, odnosno od vradanja opravljene robe Potrosacu.

Reklamaciona Izjava i Garantni list

Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obedanje u vezi sa robom i pravno je obavezujuéa pod
uslovima datim u izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa robom. Ona ne iskljuéuje niti uti¢e na prava Potrosaca u
vezi sa saobraznos$éu robe ugovoru i moze predstavljati dodatni rok za saobraznost robe ugovoru, nezavisno
od zakonom predvidenog roka, kao i dodatna prava koja se daju Potro$acu u vezi sa robom, a koja nisu
predvidena zakonom.

Prava Potro$aca navedena u prethodnom stavu ovog poglavlja sardzana su u dokumentu pod nazivom
,Garantni list"ukoliko je dostavljen uz Reklamacionu izjavu i ostvaruju se u rokovima, pod uslovima i na nacin
predviden ovim dokumentom.

Davalac Garantnog lista je pravno lice koje je navedeno kao Proizvoda¢/Uvoznik na strani 1. ove Reklamacione
izjave, odnosno pravno lice koje je navedeno kao Proizvodac/Uvoznik/Davalac garancije na strani 1. Ugovorne
izjave ukoliko je dostavljena uz Reklamacionu izjavu. Vazi za teritoriju Republike Srbije.

Potro$a¢ moze da ostvaruje svoja prava nakon isteka roka za saobraznost robe ugovoru, vezano za eventualni
dodatni rok naveden u Garantnom listu, ako postoji, u ovlaséenim i ugovorenim servisima proizvodada
koji su navedeni na strani 4 ove Reklamacione izjave. Proizvoda¢ u eventualnom dodatnom roku moze da
obezbeduje o svom trosku otklanjanje svih nedostataka u funkcionisanju robe nastalih pravilnom upotrebom
robe, na kome nije bilo intervencija od strane neovlascéenih lica.

Obaveze Potrosaca (Potrosac je duzan):

Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnostifizicku neostecenost, jer se naknadne reklamacije
toga tipa nece uvaziti.

Da se striktno pridrzava Uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ove Reklamacione izjave.

Da obezbedi odgovarajuce ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom proizvodaca.
Da robu poveri na upotrebu licima obuéenim za kori$éenje iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa
uslovima rada, uslovima ove Reklamacione izjave, Ugovorne izjave, kao i tehni¢ckom dokumentacijom.



Ukoliko za konkretnu Robu nije drugadije definisano u njenoj tehni¢koj specefikaciji i/ili opisu koji je dao
Prodavac ili proizvoda¢, Robu koristi iskljucivo za ku¢nu upotrebu.

Da prilikom reklamacije robe obavezno prilozi: originalni fiskalni raéun i originalnu overenu reklamacionu
izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

U sluéaju zamene robe ili povradaja plaéenog iznosa, Potrosaé¢ je duzan da dostavi kompletnu originalnu
ambalazu, pratece originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slu¢aju da nesto od navedenog nedostaje,
u sluéaju zamene robe, zadrzade se nedostajuéi deo iz kompleta nove robe.

U slu¢aju neopravdane reklamacije, potro$a¢ snosi sve eventualne troskove po vazeéem cenovniku servisa
proizvodacda.

Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podlezu kvarovi nastali zbog:

Neadekvatne instalacije, nestruénog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja.

Mehani¢kog, hemijskog ili bilo kakvog drugog ostecenja nastalog nakon kupovine robe.

Varijacija u naponu elektri¢cne mreze, udara groma i prateéih pojava, vise sile, elementarnih nepogoda i
prirodnih dogadaja.

Kori§¢enja software-a, drugih prikljuénih proizvoda, delova ili potrodnog materijala koji nisu saglasni
specifikaciji proizvodaca.
Radnji potrosaca ili tredih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlas¢enih lica, upotrebom

neodgovarajuc¢e dodatne energije ili opreme ili posledica ovih radnji.

Preteranim radnim opterecenjem robe, koje prevazilazi tehni¢ki radni vek uredaja definisan od strane
proizvodacda, koriséenja robe izvan granica naznacenih u uputstvu, izvan parametara radnog rezima, izvan
broja radnih sati i radnih ciklusa uredaja, parametara okruzenja i radnih opterecenja preporuéenih od strane
proizvodacda.

Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no.

Tro$enja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom trose kao $to su: sijalice, lezajevi, creva,
filteri, kese za prasinu, ¢etke za usisivade, toneri, ink kertridzi, glave ink jet Stampada, valjci za povlaéenje,
mehanizam za transport papira, baterije, uredaji za skladistenje podataka sa ograni¢enim brojem radnih
ciklusa definisanim od strane proizvodaca i sve ostalo $to proizvodaé definise kao potro$ni materijal.

Gubitak prava potrosaca nastaje:

Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vr§ena neovlaséena servisna intervencija.
Nestru¢nim i nesavesnim kori§éenjem robe.

Ukoliko se Potroaé ne pridrzava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potrosaca.

Ako Robu koja je namenjena za kué¢nu upotrebu koristi u profesionalne i/ili komercijalne svrhe.

Napomene:

Kupac robe koji se ne smatra potrosa¢em u smislu Zakona o zastiti potro$aca ima pravo na saobraznost robe i
sva druga prava u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa prodavcem takve robe. Ukoliko drugacije nije definisano
ugovorom, Kupac robe koji se ne smatra potro$a¢em u smislu Zakona o zastiti potrosaca, ima pravo na rok za
saobraznost uredaja u trajanju od jedne godine od dana prelaska rizika na kupca. U navedenom slucaju, ostale
odredbe ove Reklamacione izjave ¢e se primenjivati ukoliko iste nisu u suprotnosti sa pomenutim ugovorom
o prodaji te robe.

Usluge na terenu i odrzavanje koje nisu obuhvaceni Reklamacionom izjavom naplacuju se prema vazeéem
cenovniku servisera.

Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je potrosac upoznat i saglasan sa svime §to u njoj pise.
Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu bice nadlezan sud u Beogradu.

OVLASCENI SERVIS

Comtrade Distribution

Adresa: Novi Banovci

Druga logisticka 14

Telefon: 011/2096-702, 011/2096-885
Radno vreme: 08.00-16.00
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llustracije se mogu razlikovati od stvarnog proizvoda. Neprestano unapredujemo nase proizvode, stoga
su specifikacije navedene u ovom dokumentu podlozne promenama bez prethodnog obavestenja.
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