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TEHNIČKE SPECIFIKACIJE

Napon: 	 220-240V~ 50-60Hz 
Snaga: 	 200 Watts

ZABEŽITE OVE PODATKE

Model: �����������������������������

Serijski broj: ������������������������

Datum kupovine: �������������������� 
(Čuvajte račun)

Prodajno mesto: ���������������������
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1	 Pročitajte sva uputstva pre korišćenja uređaja i dodatne opreme.

2	 Pažljivo se pridržavajte svih upozorenja i instrukcija. Uređaj sadrži električne priključke koji, ako se 
koriste nepravilno, mogu izazvati povrede.

3	 Čišćenje i održavanje ne smeju obavljati deca bez nadzora.

4	 Prilikom rukovanja sadržajem u uređaju, uverite se da su svi delovi pravilno i sigurno postavljeni.

5	 Kada isključujete uređaj, ISKLJUČITE ga, zatim ga izvucite iz utičnice povlačenjem za utikač, a ne za 
kabl. NIKADA ne izvlačite kabl povlačenjem za kabl ili uvrtanjem kabla.

6	 Pre upotrebe, uverite se da su svi delovi koji mogu doći u kontakt sa hranom čisti. Koristite samo 
dodatke opisane u uputstvu.

7	 NE koristite uređaj sa oštećenim kablom ili utikačem, nakon što padne ili ako je oštećen na bilo 
koji način. Ovaj uređaj nema delove koji se mogu servisirati od strane korisnika. Ako je oštećen, 
kontaktirajte korisnički servis.

8	 Ovaj uređaj mora biti priključen direktno u zidnu utičnicu. Produžni kablovi nisu pogodni. Ako je 
oštećen, kontaktirajte korisnički servis za zamenu.

9	 Produžni kablovi se ne smeju koristiti sa ovim uređajem.

10	 Da biste smanjili rizik od strujnog udara, NE potapajte uređaj niti dozvolite da kabl ili utikač dođu u 
kontakt sa tečnošću.

11	 NE dozvolite da kabl visi preko ivica radne površine. To može izazvati povrede ili prevrnuće uređaja.

12	 NE stavljajte uređaj na, ili u blizini vrućih površina kao što su šporeti, grejalice ili druge grejne 
površine.

13	 UVEK koristite uređaj na čistoj i ravnoj površini.

14	 NE dozvoljavajte deci da se igraju s uređajem.

15	 Ovaj uređaj može koristiti deca uzrasta 8+ i osobe sa smanjenim sposobnostima ako su obučene i 
razumeju rizike.

16	 KORISTITE samo dodatke koje je obezbedio ili preporučio SharkNinja. Upotreba drugih dodataka 
može izazvati požar, strujni udar ili povrede.

17	 Držite ruke, kosu i odeću dalje od posude pri punjenju i radu uređaja.

18	 Tokom rada i rukovanja, izbegavajte kontakt sa pokretnim delovima.

19	 NE zagrevajte posude ili dodatke u mikrotalasnoj koji su isporučeni uz uređaj.

20	UVEK održavajte otvore za ventilaciju slobodnim – unutar uređaja ili ugrađene strukture.

Pročitajte i pregledajte uputstva za korišćenje i upotrebu.

 Ukazuje na potencijalnu opasnost koja može izazvati povrede, smrt ili znatnu štetu na imovini ako se ig-
noriše

Zapaljiv materijal. Može eksplodirati ako se zagreje. (Naznačeno simbolom plamena na beloj pozadini, 
okruženim crvenim dijamantom).

Zapaljiv materijal. (Naznačeno simbolom plamena na žutoj pozadini, okruženim crnim trouglom).

Samo za unutrašnju i kućnu upotrebu.

  OPASNOST: Rizik od požara ili eksplozije. Koristi se zapaljivi rashladni gas. NE bušite 
rashladne cevi. Uređaj odložite u skladu sa važećim zakonima i propisima o zapaljivim rashladnim 
sredstvima.

VAŽNA BEZBEDNOSNA UPUTSTVA
PAŽLJIVO PROČITAJTE PRE UPOTREBE • SAMO ZA KUĆNU UPOTREBU
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21	 NE koristite mehaničke uređaje niti druge metode za ubrzavanje odmrzavanja osim onih koje 
preporučuje proizvođač.

22	NE oštećujte rashladni sistem. (Ovo upozorenje važi samo za uređaje sa pristupačnim rashladnim 
krugovima).

23	NE koristite električne uređaje unutar prostora za skladištenje hrane osim ako nisu odobreni od strane 
proizvođača.

24	NE dodajte smrznuto voće, povrće ili led u uređaj.

25	NE dodajte sastojke u jedinicu.

26	NE potapajte motor ili komandnu tablu u vodu ili druge tečnosti.

27	NE punite posudu iznad MAX FILL oznake.

28	NIKADA ne ostavljajte uređaj bez nadzora dok je u upotrebi.

29	Pre upotrebe uklonite sve posude iz uređaja. Ako se ostave unutra, može doći do lomljenja i štete.

30	NE pomerajte uređaj držeći ga za poklopac. Uzimajte ga za bočne ručke ispod osnove.

31	 NE ubacujte tvrde sastojke poput leda ili kockica. Uređaj nije namenjen za obradu čvrstih sastojaka ili 
komada leda.

32	UVEK koristite uređaj u uspravnom položaju.

33	Prilikom prvog korišćenja, ostavite uređaj u uspravnom položaju najmanje 4 sata pre uključivanja kako 
bi se osiguralo pravilno funkcionisanje rashladnog sistema.

34	Uređaj nije namenjen za korišćenje od strane osoba (uključujući decu) sa smanjenim fizičkim, 
senzornim ili mentalnim sposobnostima, osim ako su pod nadzorom ili su obučeni za bezbedno 
korišćenje.

35	Oštećeni kabl mora biti zamenjen. Uređaj se mora odložiti ako je kabl oštećen.

36	Držite zadnju i bočne strane uređaja dalje od zidova kako bi kompresor radio pravilno i ne bi došlo do 
pregrevanja.

37	Ostavite najmanje 10 cm razmaka između zida i zadnje strane uređaja.

38	Ostavite najmanje 5 cm razmaka između zida i bočnih strana uređaja.

39	Održavajte ventilacione otvore slobodnim – unutar uređaja ili ugrađene strukture.

40	Prilikom pozicioniranja uređaja, uverite se da napojni kabl nije savijen ili oštećen.

41	 NE koristite prenosive utičnice ili kablove sa više priključaka na zadnjoj strani uređaja.

42	NE koristite mehaničke uređaje niti druge metode za ubrzavanje odmrzavanja osim onih koje 
preporučuje proizvođač.

43	NE oštećujte rashladni sistem. Ovo upozorenje važi samo za uređaje sa pristupačnim rashladnim 
krugovima.

SAVE THESE INSTRUCTIONS

VAŽNA BEZBEDNOSNA UPUTSTVA
PAŽLJIVO PROČITAJTE PRE UPOTREBE • SAMO ZA KUĆNU UPOTREBU
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DELOVI

A – Poklopac i otvor za lako punjenje

B – Posuda*

C – Ručka za nošenje

D – Izlazni otvor sa skidajućim nastavkom

E – Hvatač kondenzacije

F – Tacna za kapanje (2 dela)

G – Ručka za izvlačenje posude

H – Isparivač (prikačen na bazu motora)

I – Mešalica

J – Baza motora

K – Kontrolna tabla

L – Prostor za tacnu za kapanje (na levoj strani 	
	 baze motora)

M – Dugme za uključivanje/isključivanje

Za odlične recepte, posetite : ninjahome.rs

A

E

B

C

H

1	 Uklonite sav ambalažni materijal sa uređaja.

2	 Operite sve delove toplom sapunicom.

3	 Temeljno isperite i ostavite da se svi delovi potpuno osuše.

4	 Obrišite bazu motora, panel i isparivač mekom, vlažnom krpom. Pre upotrebe sačekajte da sve bude 
potpuno suvo.

5	 Postavite uređaj na ravnu površinu i ostavite ga najmanje 2 sata pre prve upotrebe. Ovo omogućava 
rashladnom gasu da se stabilizuje za optimalan i siguran rad.

PRE PRVE UPOTREBE

VAŽNO: Pre početka, pročitajte sva upozorenja na početku ovog uputstva za upotrebu.

NAPOMENA: Svi dodaci su bezbedni za BPA. Dodaci se mogu prati u mašini za sudove, ali NE treba 
ih sušiti u mašini sa grejačem.

F

G

I

J

K

D

*� Minimalni kapacitet tečnosti: 475 ml. 
Maksimalni kapacitet tečnosti: 1890 ml.

L

M
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KORIŠĆENJE KONTROLNE TABLE

POWER
•  Pritisnite za uključivanje i isključivanje uređaja.

RINSE CYCLE (CIKLUS ISPIRANJA)
•  Ovaj ciklus meša sadržaj bez hlađenja radi ispiranja uređaja.

PRESETI
•  5 unapred podešenih opcija koristi RapidChill tehnologiju za 

određivanje idealne temperature za željenu teksturu zamrznutog 
napitka.

PODEŠAVANJE TEMPERATURE
• Svaki preset počinje sa unapred podešenom temperaturom   
  za optimalnu teksturu.
• Po želji, možete prilagoditi temperaturu za savršenu   
  konzistenciju napitka.
Za ređe, lakše napitke – smanjite temperaturu pritiskom na donju 
strelicu na kontrolnoj tabli.
Za gušće, hladnije napitke – povećajte temperaturu pritiskom na gornju 
strelicu.
SAVET ZA OTKLANJANJE PROBLEMA
Recept se ne pretvara u slush?
• Ako tekstura nije dostignuta posle 60 minuta, povećajte   
  temperaturu za jedan nivo.
• Sačekajte 10–15 minuta da se testira rezultat. Ako i dalje   
   nije postignuto, ponovo povećajte za još jedan nivo dok se ne  
    dobije željena tekstura.
Slush se ne izliva?
• Da biste omogućili pravilno sipanje, napunite uređaj do oznake  
  MAX i proverite da li je uređaj uključen.
• Za mekšu teksturu, smanjite temperaturu pomoću donje strelice  
  na kontrolnoj tabli.
• Ređi napici se lakše izlivaju.

PRESETI

Svaki preset započinje sa podrazumevanom / optimalnom temperaturom za idealnu teksturu. Po želji, 
podesite temperaturu za savršenu teksturu svog zamrznutog napitka.

PRESET
PODRAZUMEVANA 

/ OPTIMALNA 
TEMPERATURA

NAMENJENO ZA PRIMERI RECEPATA

SLUSH Pretvaranje svakodnevnih 
napitaka u osveženje Gazirani sokovi

FROZEN 
COCKTAIL Napici sa sadržajem alkohola Margarita, roze

FRAPPÉ Ljubitelji kafe koji žele hladne 
napitke iz kafića Kupovni frappé

MILKSHAKE Mlečni i kremasti napici Čokoladno mleko, 
blendovani milkšejk

FROZEN 
JUICE Prirodno zaslađeni voćni sokovi Sok od narandže, sok od 

jabuke
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ZAHTEVANI SADRŽAJ ŠEĆERA

Previše ili premalo šećera, kao i previsok udeo alkohola, može sprečiti pravilno zamrzavanje napitka.

Pratite smernice u nastavku kako biste svaki put dobili savršen slush.

Svi sastojci moraju sadržati najmanje 5g šećera na 100ml.

Smernice za sadržaj šećera
Proverite deklaraciju o nutritivnim vrednostima na piću / tečnosti kako biste se uverili da 
sadržaj šećera ispunjava preporučene minimalne vrednosti:

PRIMER:

NAPOMENA: Zaslađivači bez šećera ili veštački zaslađivači neće pomoći u ispunjavanju minimalnih ili 
maksimalnih zahteva za šećer.

VOLUMEN PORCIJE Minimalna ukupna količina šećera

330ml 16.5 g

750ml 37.5 g

1000ml 50 g

Upozorenje na nizak nivo šećera:
Ako je sadržaj šećera u sastojcima prenizak, uređaj će to detektovati i prikazati upozorenje.
LED lampice za podešavanje temperature će treptati redom od vrha ka dnu, a uređaj će 
ispuštati zvučni signal na svakih minut tokom 15minuta.
Ako napitak ne ispunjava minimalne zahteve za šećer:
Dodajte 1–2 kašike aromatizovanog sirupa, šećera, sirupa od urme, kokosovog sirupa, 
javorovog sirupa, agave, običnog sirupa ili meda po porciji.
Pomešajte dodatni šećer sa osnovnom tečnošću pre nego što je sipate u uređaj.

Veličina porcije: per 100 ml (po 100 ml)

Ukupno šećera: 5g – (5g zadovoljava minimalne 
zahteve za pravilno zamrzavanje)

Nutrition per 100ml

Energy 235kJ/55kcal
Fat 0.5g
Sodium 25g
Carbohydrates 11g
 of which sugars* 5g
Protein 0.65g
Salt 25mg

SAVETI ZA OTKLANJANJE PROBLEMA
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SAVETI I TRIKOVI

•	 Držite uređaj uspravno najmanje 2 sata pre prve upotrebe.
•	 NE dodajte vruće sastojke.
•	 NE dodajte led ili čvrste sastojke poput voća, sladoleda ili zamrznutog voća.
•	 Svi sastojci moraju sadržati najmanje 5g šećera na 100ml.
•	 Kada koristite Frozen Cocktail preset, svi gotovi sastojci moraju imati između 2,8% i 16% alkohola.
•	 Za najbolje rezultate, koristite rashlađene tečne (ili blendovane) sastojke pre dodavanja u uređaj.
•	 Za najhladnije rezultate, prethodno ohladite čaše pre sipanja napitka.
•	 Za idealnu teksturu napitka, koristite dugmad za podešavanje temperature.
•	 Kada koristite Milkshake ili Frappé preset, ispraznite sadržaj u roku od 30 minuta kako biste izbegli 		
	 previše pene.
•	 Za najbolje sipanje, napunite do oznake MAX (1890ml).
•	 Uređaj možete koristiti do 12 sati bez prestanka.
•	 Svi delovi osim baze motora, uključujući isparivač, mogu se prati u mašini za sudove.

Minimalna količina sastojaka = 475 ml. Maksimalna količina sastojaka = 1890 ml
Ovo NIJE blender.

•   NE obrađujte kompaktne blokove leda ili kocke leda.
•   NE pravite smutije ili procesuirajte tvrde, celovite sastojke.
•   NE pokušavajte da blendirate ili usitnjavate sastojke koji nisu tečni.

SMERNICE ZA ALKOHOL

Savršena ravnoteža za vaše omiljene zamrznute koktele kod kuće.

Kada koristite FROZEN COCKTAIL preset, svi gotovi sastojci (vino, pivo itd.) moraju imati između 2.8% i 
16% alkohola.

Smernice za jaki alkohol / žestoka pića
Za pripremu zamrznutih koktela, pogledajte tabelu u nastavku za maksimalnu količinu jakog 
alkohola (40% ABV: votka, tekila itd.) u odnosu na ukupnu zapreminu recepta:

Ukupna količina recepta Preporučena količina žestokog pića (40% ABV)

710ml 120ml

1065ml 175ml

1420ml 235ml 

1890ml 295ml

Ova tabela važi samo za jaka alkoholna pića sa 35%+ ABV. Ako koristite druga alkoholna pića (vino, pivo, 
seltzer itd.), pogledajte Inspiration Guide.

Upozorenje na visok nivo alkohola: Ako je količina alkohola previsoka, uređaj će to detektovati i 
prikazati upozorenje. LED lampice za podešavanje temperature će treptati od donje ka gornjoj, a uređaj 
će ispuštati zvučni signal na svakih minut tokom 15 minuta.
Ako piće premašuje maksimalni dozvoljeni nivo alkohola:Dodajte 60 ml soka, vode, 
bezalkoholnog miksa za koktele, gazirane vode, sode, kafe ili čaja kako biste razblažili napitak.

Resetujte preset pritiskom na dugme i ponovo pokrenite.

ninjahome.rs8



KORIŠĆENJE UREĐAJA NINJA SLUSHI

1. Uverite se da su svi delovi temeljno očišćeni, a motorna baza   
 postavljena na ravnu, stabilnu površinu.

2. Postavite hvatač kondenzacije ispod isparivača tako što ćete ga uvući  
 u šine.

VAŽNO: Pročitajte sva upozorenja na početku ovog uputstva pre nego što počnete.

NAPOMENA:
• Minimalna količina za upotrebu: 475ml
• Maksimalni kapacitet: 1890ml
• NE dodajte led ili čvrste sastojke poput voća, sladoleda ili zamrznutog voća
• NE dodajte vruće sastojke

NAPOMENA: Uverite se da je uređaj stajao na radnoj površini najmanje 2 sata pre upotrebe, kako bi 
se rashladni gas stabilizovao za optimalan i bezbedan rad.

3. Instalirajte mešalicu tako što ćete je navući preko  
 isparivača i rotirati dok ne legne na svoje mesto.

4. Držeći posudu za ručku, pažljivo postavite posudu  
 preko mešalice i isparivača.

5. Zaključajte posudu pritiskom na ručku za   
 zaključavanje.

6. Ubacite tacnu za kapanje u prednji deo motorne baze  
 dok ne klikne na mesto.

7  Priključite uređaj. Pritisnite dugme za uključivanje/
isključivanje na zadnjoj strani.

8 Otvorite poklopac na vrhu posude.

9  Sipajte tečne (ili blendirane) sastojke kroz otvor za 
lako sipanje i zatvorite poklopac.

10 Pritisnite dugme za uključivanje da biste uključili uređaj.

11 Izaberite željeni preset.

12  Svaki preset će početi sa podrazumevanom / optimalnom temperaturom za 
idealnu teksturu.Po želji, prilagodite temperaturu pomoću kontrola kako 
biste postigli savršenu zamrznutu teksturu.Kada se postigne ciljana 
temperatura, uređaj će prestati sa radom. Održavaće piće hladnim do 12 sati.

Napomena:: 
•  LED indikatori za podešavanje temperature će pulsirati dok napitak dostiže željenu temperaturu.

Kada napitak dostigne temperaturu, uređaj će se oglasiti tri puta. Piće će biti spremno za točenje 
kada se LED lampice ugase.Vreme pripreme varira između 15 i 60 minuta u zavisnosti od sastojaka, 
zapremine i podešene temperature.
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KORIŠĆENJE UREĐAJA – NASTAVAK

13	 Postavite čašu na tacnu za kapanje, ispod ručke.

14	 Za sipanje, lagano povucite ručku nadole. Zaustavite sipanje   	
	 vraćanjem ručke u početni položaj..

15	 Uživajte u svom sveže pripremljenom zamrznutom napitku.

16	 Uređaj može ostati uključen do 12 sati.

NAPOMENA: NE isključujte preset dok se ceo napitak ne izdeli iz uređaja

NAPOMENA: Poklopac tacne za kapanje može se ukloniti radi lakšeg čišćenja. Redovno čistite 
sve površine koje dolaze u kontakt sa hranom.

ODRŽAVANJE I ČIŠĆENJE

Ovaj ciklus meša sadržaj bez hlađenja kako bi ispirao jedinicu. Nakon ispiranja, operite sve delove ručno 
ili u mašini za sudove (osim baze motora).

1.	 Ispraznite preostali napitak iz posude.

2.	 Zaustavite aktivni preset. Pritisnite dugme RINSE.

3.	 Dodajte vodu do oznake MAX (1890ml).

4.	 Odmah nakon punjenja, ispraznite vodu iz uređaja.

5.	 Zaustavite ciklus pritiskom na dugme RINSE.

6.	 Pritisnite POWER da isključite uređaj.

NAPOMENA: Tečnost iz ciklusa ispiranja brzo će isticati kroz izlaz. Koristite veliku čašu ili činiju da 
uhvatite tečnost.

KORIŠĆENJE CIKLUSA ISPIRANJA

NAPOMENA:Po potrebi, ponovite ispiranje dok napitak ne bude potpuno uklonjen iz isparivača.

RASTAVLJANJE I ČIŠĆENJE
Za najbolje rezultate, koristite ciklus ispiranja pre rastavljanja 
i čišćenja.

1	� UOtkopčajte ručku pritiskom na dugme 
i uklonite posudu iz uređaja laganim 
povlačenjem nagore. Za temeljno čišćenje, 
okrenite ručku napred i nagnite posudu 
unapred da sprečite prosipanje sadržaja.

2	 Izvucite mešalicu sa isparivača.

ninjahome.rs10



3	� Pažljivo izvadite hvatač kondenzacije (može sadržati ostatke tečnosti). Obrišite ga čistom, vlažnom 
krpom.

4	� Po potrebi očistite bazu motora.

5	 Po potrebi uklonite tacnu za kapanje i/ili šipku za sipanje.

6	� Operite sve delove ručno u toploj sapunici ili koristite mašinu za sudove

	

NAPOMENA: Svi delovi osim baze motora, uključujući i isparivač, mogu se prati u mašini za 
sudove. Čišćenje i održavanje uređaja NE SMEJU obavljati deca bez nadzora.

7	 �Obrišite bazu motora i isparivač dezinfikovanom ili toplom, vlažnom krpom.

8	� Ostavite sve delove da se potpuno osuše pre ponovnog sastavljanja i/ili 
     skladištenja uređaja.

ODLAGANJE
Za skladištenje kabla, obmotajte ga čičak-trakom koja se nalazi na zadnjoj strani baze motora.

NE obmotavajte kabl oko donjeg dela baze.

Uređaj čuvajte u uspravnom položaju i sve delove odložite zajedno. Tacnu za kapanje odložite s leve 
strane uređaja tako što ćete je okačiti na predviđeno mesto.

Prilikom pomeranja uređaja, podižite ga isključivo sa donje strane baze motora.

NE čuvajte sastojke unutar posude.

RESETOVANJE MOTORA
Ovaj uređaj poseduje jedinstven bezbednosni sistem koji sprečava oštećenje motora i pogonskog sklopa 
u slučaju preopterećenja. Ako dođe do preopterećenja, motor će privremeno prestati sa radom.
U tom slučaju, pratite sledeće korake za resetovanje:

1	 Isključite uređaj iz utičnice.
2	�Ostavite da se uređaj hladi oko 15 minuta.
3	Uklonite sve delove i dodatke. Uverite se da sastojci ne blokiraju mešalicu.

VAŽNO: Uverite se da nije prekoračen maksimalni kapacitet. Ovo je najčešći uzrok preopterećenja 
uređaja.
NE obrađujte kompaktne blokove leda ili kocke leda.
NE pravite smutije niti procesuirajte tvrde, celovite sastojke.
Ako vašem uređaju treba servis, pozovite korisnički servis.
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VODIČ ZA OTKLANJANJE PROBLEMA

Uređaj se teško uklanja sa radne površine zbog skladištenja
•	 Stavite ruke ispod obe strane baze motora i pažljivo povucite uređaj prema sebi..

Mogu li da dodam zamrznuto voće ili led?
•	 Ne. NE dodajte zamrznute sastojke niti led prilikom korišćenja ovog uređaja.

Posuda nije ispravno postavljena: Ako posuda nije pravilno postavljena, uređaj će to detektovati i 
prikazati upozorenje. SVE PRESET LED lampice će treptati.
•	 Držeći posudu za ručku, postavite je preko ugrađene mešalice i isparivača.
•	 Zaključajte posudu pritiskom na ručku kako biste je pričvrstili.
•	 Pritisnite dugme za uključivanje da biste uključili uređaj. LED lampice će zasvetleti, što znači da je 		
	 uređaj spreman za upotrebu.

Upozorenje o niskom nivou šećera: Ako je sadržaj šećera prenizak, uređaj će to detektovati i prikazati 
upozorenje. LED lampice za temperaturu će treptati redom od vrha ka dnu, a uređaj će zvučati svakog 
minuta tokom 15 minuta.
• Uverite se da sastojci u receptu sadrže najmanje 5g šećera na 100ml.
• Ako koristite gotov napitak, proverite da li ispunjava uslove.
• Ako koristite sirupe ili zaslađivače bez šećera, proverite tabelu sa zahtevima za šećer.
• Ako recept ne ispunjava minimalne zahteve, dodajte 1–2 kašike zaslađenog sirupa, meda itd.
• Resetujte uređaj pritiskom na preset i ponovo započnite.

Zastoj motora: Ako motor prestane da radi tokom rada, uređaj će to detektovati i prikazati upozorenje. 
Sve LED lampice za temperaturu će treptati, a uređaj će zvučati svakog minuta tokom 15 minuta.
• Proverite nivo alkohola – za gotove koktele uverite se da imaju između 2.8% i 16% alkohola.
• Ako koristite žestoka pića (40%+), koristite maksimalno 120ml na svakih 710ml recepta.
• Ako je količina alkohola veća, dodajte 60ml soka, vode ili druge tečnosti.
• Resetujte uređaj pritiskom na preset i ponovo pokrenite.

Zastoj motora: Ako motor prestane da radi tokom rada, uređaj će to detektovati i prikazati upozorenje. 
Sve LED lampice za temperaturu će treptati, a uređaj će zvučati svakog minuta tokom 15 minuta.
• Isključite uređaj iz utičnice.
• Ostavite da se hladi 15 minuta.
• Uklonite sve delove i proverite da ništa ne blokira mešalicu.
• Ponovo sastavite i nastavite sa upotrebom.

Uređaj je uključen ali ne počinje sa radom: Sve LED lampice za temperaturu će treptati naizmenično, a 
uređaj će zvučati svakog minuta tokom 15 minuta.

Uređaj se ne uključuje: Prednje LED lampice će treptati redom – ovo se dešava ako je uređaj uključen u 
struju, ali nije pritisnuto dugme za uključivanje
•	 Pritisnite dugme za uključivanje da biste zaustavili treptanje i uključili uređaj.

UPOZORENJE:  Da biste smanjili rizik od strujnog udara i neželjenog rada, 
isključite uređaj iz struje pre rešavanja problema.

ninjahome.rs12









Comtrade Distibution d.o.o. Beograd
Adresa: Bulevar Zorana Đinđića 125i, 11070 Novi Beograd 
Call centar: +381 11 20 15 555

REKLAMACIONA IZJAVA
Podaci o potrošaču:

Ime i prezime/poslovno ime:  �������������������������������������������������������������������������������������

Adresa (opciono):  �����������������������������������������������������������������������������������������������

Potpis kupca:�������������������������� Broj fiskalnog računa / fakture:  ���������������������������������������������

Podaci o Prodavcu:

Ime i prezime (Ime firme): ����������������������������������������������������������������������������������������

Adresa: ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

Potpis Prodavca:������������������������� br.l.k. (PIB firme) ��������������������������������������������������������

U ___________________, Dana: ______________     M.P.    Potpis: ______________________________________________________

Proizvođač/Uvoznik

Comtrade Distribution d.o.o. Beograd, Bulevar Zorana Đinđića 125i

U ___________________, Dana: ______________     M.P.    Potpis: ______________________________________________________

* Napomena: U slučaju reklamacije, Potrošač (krajnji korisnik) se najpre obraća Prodavcu kod kojeg je kupio proizvod..
*  Napomena: Ukoliko se Potrošač obraća davaocu ove reklamacione izjave, predaju proizvoda vrši u prijemnom 

odeljenju za Potrošače na adresi: Omladinskih brigada 90V, Novi Beograd (Airport City), od ponedeljka do petka 
od 09h do 17h.

*  Kupci koji se ne smatraju potrošačima u smislu Zakona o zaštiti potrošača, predaju proizvoda vrše na adresi servisa: 
Novi Banovci, Druga logistička 14.

Specifikacija isporučene robe:

Šifra i Naziv Robe: Serijski broj:

Obavezno se upoznati sa pravima i obavezama na sledećim stranama
 ovog dokumenta.



Saobraznost:
 - Trgovac je pravno lice, preduzetnik ili fizičko lice koje nastupa na tržištu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u 
druge komercijalne svrhe, uključujući i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov račun.

 - Prodavac je, trgovac sa kojim je potrošač zaključio ugovor o prodaji robe, odnosno pružanju usluge.
 - Potrošač je fizičko lice koje na tržištu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj 
ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

 - Roba je telesna pokretna stvar navedena na strani 1. ove Reklamacione izjave.
 - Prodavac je dužan da isporuči robu koja je saobrazna ugovoru.
 - Pretpostavlja se da je isporučena roba saobrazna ugovoru: 
1) ako odgovara opisu koji je dao Prodavac i ako ima svojstva robe koju je Prodavac pokazao Potrošaču kao 
uzorak ili model; 
2) ako ima svojstva potrebna za naročitu upotrebu za koju je Potrošač nabavlja, a koja je bila poznata 
Prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaključenja ugovora; 
3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste; 
4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome što je uobičajeno kod robe iste vrste i što Potrošač 
može osnovano da očekuje s obzirom na prirodu robe i javna obećanja o posebnim svojstvima robe data od 
strane Prodavca, proizvođača ili njihovih predstavnika, naročito ako je obećanje učinjeno putem oglasa ili na 
ambalaži robe.

 - Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporučene robe ugovoru ako: 
1) je postojala u času prelaska rizika na Potrošača, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost Prodavac 
znao; 
2) se pojavila posle prelaska rizika na Potrošača, ako potiče od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na 
Potrošača; 
3) je Potrošač mogao lako uočiti, ukoliko je Prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

 - Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili 
montaže koju je izvršio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna instalacija ili montaža robe 
posledica nedostatka u uputstvu koje je predao Potrošaču radi samostalne instalacije ili montaže.

 - Potrošač izjavljuje reklamaciju na saobraznost robe Prodavcu. Prodavac izjavljuje da je kupljena roba saobrazna 
specifikaciji proizvođača te da će ispravno funkcionisati ako se potrošač bude striktno pridržavao uputstva za 
rukovanje i postupao sa robom na način kako je navedeno u ovoj Reklamacionoj izjavi.

 - Smatra se da je roba sa LCD panelom propisanog, uobičajenog i deklarisanog kvaliteta, ukoliko je broj 
dozvoljenih defektnih piksela koji se mogu naći na LCD panelu u okvirima propisanim standardima ISO-9241-
302:2008, odeljak 302; ISO  9241-303:2011; ISO 9241-305:2008, odeljak 305; ISO 9241-307:2008, odeljak 
307.

 - Software potrošaču nije prodat, već mu je dat na korišćenje, pod uslovima definisanim u korisničkoj licenci.
 - Ako isporučena roba nije saobrazna ugovoru, Potrošač koji je obavestio Prodavca o nesaobraznosti, ima pravo 
da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva 
odgovarajuće umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

 - Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije moguće, Potrošač ima pravo da zahteva 
odgovarajuće umanjenje cene ili raskid ugovora ako: 
1) nesaobraznost ne može da se otkloni opravkom ili zamenom uopšte niti u primerenom roku; 
2) ne može da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvršio opravku ili zamenu u 
primerenom roku; 
3) opravka ili zamena ne može da se sprovede bez značajnijih nepogodnosti za Potrošača zbog prirode robe 
i njene namene; 
4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterećenje za Prodavca.

 - Nesrazmerno opterećenje za Prodavca u smislu Zakona o zaštiti potrošača, javlja se ako u poređenju sa 
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troškove, uzimajući u obzir: 
1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru; 
2) značaj saobraznosti u konkretnom slučaju; 
3) da li se saobraznost može otkloniti bez značajnijih nepogodnosti za Potrošača.

 - Potrošač ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuće umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili 
drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguća samo uz 
izričitu saglasnost Potrošača.

 - Uzimajući u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Potrošač nabavio, opravka ili zamena mora se izvršiti u 
primerenom roku bez značajnih neugodnosti za Potrošača i uz njegovu saglasnost.

 - Ako se nesaobraznost pojavi u roku od šest meseci od dana prelaska rizika na Potrošača, Potrošač ima pravo 
da bira između zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajućim umanjenjem cene ili da izjavi 
da raskida ugovor.

 - Ako se nesaobraznost pojavi u roku od šest meseci od dana prelaska rizika na Potrošača, otklanjanje 
nesaobraznosti moguće je opravkom uz izričitu saglasnost Potrošača.

 - Roba i delovi zamenjeni u zakonskom roku za saobraznost ili roba za koju je izvršen povraćaj plaćenog iznosa 
prelaze u vlasništvo Prodavca, odnosno Proizvođača (Uvoznika).



 - Sve troškove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a naročito troškove rada, materijala, 
preuzimanja i isporuke, snosi Prodavac.

 - Potrošač ne može da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.
 - Neće se smatrati da postoji nesaobraznost robe ukoliko se prilikom pregleda uređaja utvrdi da su nastupile 
okolnosti navedene u poglavlju „Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podležu kvarovi nastali zbog:“ 
i „Gubitak prava potrošača nastaje“ ove Reklamacione izjave.

 - Potrošač ima pravo da zahteva od Prodavca naknadu štete koja potiče od nesaobraznosti, u skladu sa opštim 
pravilima o odgovornosti za štetu.

Rokovi
 - Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska 
rizika na Potrošača, sem za potrošni materijal i onu vrstu robe, koja po svojoj prirodi i svojstvima ne može trajati 
dve godine i koja je od strane proizvođača određena kao takva (baterije, punjač, futrola, itd.). Rok od dve 
godine se računa od datuma predaje robe Potrošaču, datum se nalazi na fiskalnom računu u slučaju kupovine 
robe u maloprodajnom objektu, odnosno na otpremnici koju je potpisao Potrošač u slučaju kupovine robe na 
daljinu ili izvan poslovnih prostorija Prodavca.

 - Prodavac odgovara za nesaobraznost polovne i reparirane robe ugovoru, koja se pojavi u roku od jedne 
godine od dana prelaska rizika na Potrošača.

 - Ako nesaobraznost nastane u roku od šest meseci od dana prelaska rizika na Potrošača, pretpostavlja se da je 
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom 
određene nesaobraznosti.

 - Po isteku roka od šest meseci od dana prelaska rizika na Potrošača, nesaobraznost robe dokazuje Potrošač.
 - Napred navedeni rokovi ne teku u periodu koji Prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.
 - Radi ostvarivanja svojih prava, Potrošač izjavljuje reklamaciju Prodavcu. Prodavac je dužan da bez odlaganja, 
a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori 
Potrošaču na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca na reklamaciju Potrošača mora da sadrži odluku 
Prodavca da li prihvata reklamaciju, izjašnjenje o zahtevu Potrošača i konkretan predlog i rok za rešavanje 
reklamacije. Rok za rešavanje reklamacije ne može da bude duži od 30 dana od dana podnošenja reklamacije.

 - Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogućnosti da udovolji zahtevu Potrošača u roku koji je 
dogovoren, dužan je da o produžavanju roka za rešavanje reklamacije obavesti Potrošača i navede rok u 
kome će je rešiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, što je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih 
reklamacija. Produžavanje roka za rešavanje reklamacija moguće je samo jednom.

 - U slučaju manje popravke robe zakonski rok za saobraznost se produžava onoliko koliko je potrošač bio lišen 
upotrebe robe.

 - Ako je zbog neispravnog funkcionisanja izvršena zamena robe ili njena bitna opravka, zakonski rok za 
saobraznost ponovo počinje teći od zamene, odnosno od vraćanja opravljene robe Potrošaču.

Reklamaciona Izjava i Garantni list
 - Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obećanje u vezi sa robom i pravno je obavezujuća pod 
uslovima datim u izjavi, kao i oglašavanju u vezi sa robom. Ona ne isključuje niti utiče na prava Potrošača u 
vezi sa saobraznošću robe ugovoru i može predstavljati dodatni rok za saobraznost robe ugovoru, nezavisno 
od zakonom predviđenog roka, kao i dodatna prava koja se daju Potrošaču u vezi sa robom, a koja nisu 
predviđena zakonom.

 - Prava Potrošača navedena u prethodnom stavu ovog poglavlja sardžana su u dokumentu pod nazivom 
„Garantni list“ukoliko je dostavljen uz Reklamacionu izjavu i ostvaruju se u rokovima, pod uslovima i na način 
predviđen ovim dokumentom.

 - Davalac Garantnog lista je pravno lice koje je navedeno kao Proizvođač/Uvoznik na strani 1. ove Reklamacione 
izjave, odnosno pravno lice koje je navedeno kao Proizvođač/Uvoznik/Davalac garancije na strani 1. Ugovorne 
izjave ukoliko je dostavljena uz Reklamacionu izjavu. Važi za teritoriju Republike Srbije.

 - Potrošač može da ostvaruje svoja prava nakon isteka roka za saobraznost robe ugovoru, vezano za eventualni 
dodatni rok naveden u Garantnom listu, ako postoji, u ovlašćenim i ugovorenim servisima proizvođača 
koji su navedeni na strani 4 ove Reklamacione izjave. Proizvođač u eventualnom dodatnom roku može da 
obezbeđuje o svom trošku otklanjanje svih nedostataka u funkcionisanju robe nastalih pravilnom upotrebom 
robe, na kome nije bilo intervencija od strane neovlašćenih lica.

Obaveze Potrošača (Potrošač je dužan):  
 - Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnost i fizičku neoštećenost, jer se naknadne reklamacije 
toga tipa neće uvažiti.

 - Da se striktno pridržava Uputstva za upotrebu i održavanje robe i odredbi ove Reklamacione izjave.
 - Da obezbedi odgovarajuće ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom proizvođača.
 - Da robu poveri na upotrebu licima obučenim za korišćenje iste i da se pre prve upotrebe robe upozna sa 
uslovima rada, uslovima ove Reklamacione izjave, Ugovorne izjave, kao i tehničkom dokumentacijom.



OVLAŠĆENI SERVIS

Comtrade Distribution
Adresa:  Novi Banovci 

Druga logistička 14
Telefon: 011/2096-702, 011/2096-885
Radno vreme: 08.00-16.00

 - Ukoliko za konkretnu Robu nije drugačije definisano u njenoj tehničkoj specefikaciji i/ili opisu koji je dao 
Prodavac ili proizvođač, Robu koristi isključivo za kućnu upotrebu.

 - Da prilikom reklamacije robe obavezno priloži: originalni fiskalni račun i originalnu overenu reklamacionu 
izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

 - U slučaju zamene robe ili povraćaja plaćenog iznosa, Potrošač je dužan da dostavi kompletnu originalnu 
ambalažu, prateće originalne dodatke i originalnu dokumentaciju. U slučaju da nešto od navedenog nedostaje, 
u slučaju zamene robe, zadržaće se nedostajući deo iz kompleta nove robe.

 - U slučaju neopravdane reklamacije, potrošač snosi sve eventualne troškove po važećem cenovniku servisa 
proizvođača.

Odgovornosti za saobraznost i Saobraznosti ne podležu kvarovi nastali zbog:
 - Neadekvatne instalacije, nestručnog rukovanja ili neadekvatnog održavanja.
 - Mehaničkog, hemijskog ili bilo kakvog drugog oštećenja nastalog nakon kupovine robe.
 - Varijacija u naponu električne mreže, udara groma i pratećih pojava, više sile, elementarnih nepogoda i 
prirodnih događaja.

 - Korišćenja software-a, drugih priključnih proizvoda, delova ili potrošnog materijala koji nisu saglasni 
specifikaciji proizvođača.

 - Radnji potrošača ili trećih lica, popravki ili prepravki robe od strane neovlašćenih lica, upotrebom 
neodgovarajuće dodatne energije ili opreme ili posledica ovih radnji.

 - Preteranim radnim opterećenjem robe, koje prevazilazi tehnički radni vek uređaja definisan od strane 
proizvođača, korišćenja robe izvan granica naznačenih u uputstvu, izvan parametara radnog režima, izvan 
broja radnih sati i radnih ciklusa uređaja, parametara okruženja i radnih opterećenja preporučenih od strane 
proizvođača.

 - Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prašine, ekstremnih uslova spoljne sredine i slično.
 - Trošenja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se upotrebom troše kao što su: sijalice, ležajevi, creva, 
filteri, kese za prašinu, četke za usisivače, toneri, ink kertridži, glave ink jet štampača, valjci za povlačenje, 
mehanizam za transport papira, baterije, uređaji za skladištenje podataka sa ograničenim brojem radnih 
ciklusa definisanim od strane proizvođača i sve ostalo što proizvođač definiše kao potrošni materijal.

Gubitak prava potrošača nastaje:
 - Ukoliko se utvrdi da je na reklamiranoj robi vršena neovlašćena servisna intervencija.
 - Nestručnim i nesavesnim korišćenjem robe.
 - Ukoliko se Potrošač ne pridržava obaveza definisanih u poglavlju Obaveze potrošača.
 - Ako Robu koja je namenjena za kućnu upotrebu koristi u profesionalne i/ili komercijalne svrhe.

Napomene: 
 - Kupac robe koji se ne smatra potrošačem u smislu Zakona o zaštiti potrošača ima pravo na saobraznost robe i 
sva druga prava u skladu sa ugovorom zaključenim sa prodavcem takve robe. Ukoliko drugačije nije definisano 
ugovorom, Kupac robe koji se ne smatra potrošačem u smislu Zakona o zaštiti potrošača, ima pravo na rok za 
saobraznost uređaja u trajanju od jedne godine od dana prelaska rizika na kupca. U navedenom slučaju, ostale 
odredbe ove Reklamacione izjave će se primenjivati ukoliko iste nisu u suprotnosti sa pomenutim ugovorom 
o prodaji te robe. 

Usluge na terenu i održavanje koje nisu obuhvaćeni Reklamacionom izjavom naplaćuju se prema važećem 
cenovniku servisera.
 - Dobijanjem ove Reklamacione izjave, smatra se da je potrošač upoznat i saglasan sa svime što u njoj piše.
 - Za sve sporove vezane za ovu Reklamacionu izjavu biće nadležan sud u Beogradu.



Ilustracije mogu odstupati od stvarnog proizvoda. Neprestano radimo na unapređenju naših proizvoda, 
te su specifikacije sadržane u ovom dokumentu podložne promenama bez prethodne najave.
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